autodrivel =

Regau / Salzkammergut = Hohenzell / Innviertel

BEWERBUNGEN AN:

jessica.perauer@driveme.omw.at

100 % BMW. 100 % FREUDE AM KUNDENKONTAKT.

Fir die Handelsorganisation

der BMW Group, dem weltweit
fiihrenden Premium-Hersteller von
Automobilen und Motorradern,
arbeiten Menschen mit Leidenschaft
und Visionen. Dabei motiviert uns
das gemeinsame Streben, unseren
Kundinnen und Kunden stets
hochste Qualitat zu bieten und die
mobile Zukunft aktiv mitzugestalten.

Unser Team im Autohaus driveME
GmbH - Autohaus Salzkammergut
sind lhre Experten vor Ort. In der
Region Salzkammergut sowie
Innviertel begleiten wir als BMW
Partner seit 1941 unsere Kundinnen
und Kunden mit Leidenschaft,
Kompetenz und Zuverlassigkeit,
individuelle Fahrfreude zu genieBen.
Bestens qualifizierte und zufriedene
Mitarbeiter:innen sind dabei unser

wichtigster Erfolgsfaktor.

driveME GmbH | Salzkammergut
HandelsstraBe 1

4844 Regau

Tel: 0767212122 4

driveME GmbH | Innviertel
GewerbestraBe West 2

4921 Hohenzell

Tel: 07752185 111

Schaffen Sie mit auBergewdhnlichem Service einmalige Kundenerfahrungen!
Zur Unterstiitzung unseres hervorragend ausgebildeten Teams in in Regau und
Vertretung fiir Hohenzell suchen wir Sie ab sofort als

CUSTOMER SERVICE OFFICER (M/W/D)

WAS ERWARTET SIE?

* Zu lhren Aufgaben gehort die professionelle Betreuung unserer Kunden.

e Sie sind die Schnittstelle des Kunden zu allen Fachbereichen (Verkauf, Serviceberater,
Serviceassistenz) begleiten und koordinieren ein begeistertes Kundenerlebnis.

* Sie sind DER / DIE Ansprechpartner um alle Kundenbelange und das Wohl der Kunden
steht fiir Sie an erster Stelle.

* Sie nehmen die Kundenanliegen entgegen und verantworten die IT-gestiitzte
Organisation der Werkstatttermine und stellen die Ersatzmobilitét sicher.

* Sie ibernehmen die Fakturierung der Werkstattauftrage und verwalten die Ersatz-
und Mietfahrzeuge.

WAS BRINGEN SIE MIT?

* Eine iiberdurchschnittlich hohe Kundenorientierung zeichnet Sie aus.

* Sie besitzen ein freundliches und selbstbewusstes Auftreten.

* Loyalitdt, Zuverldssigkeit und soziale Kompetenz sind lhre Starken.

* Mit Ihrem Organisationstalent stechen Sie heraus.

* Berufserfahrung im Automobilhandel bzw. in der Hotellerie/ im Tourismus ist von Vorteil.

* Sie bewahren in Stresssituation den Uberblick und finden stehts die richtigen Worte im
Kundendialog.

WAS BIETEN WIR IHNEN?

* 4-Tage Woche Montag — Donnerstag

* Firmen E-Bike Leasing

* Mit Aufstiegsmdglichkeiten zum Chief Customer Service Officer

* Verpflegungsmdglichkeiten durch Mittags-Tisch und Jausenwagen-Zustellung

Basierend auf einer Vollbeschaftigung betrdgt das Monatsbruttogehalt fiir diese Position 2.000 Euro und liegt
damit Uber der kollektivvertraglich geregelten Lohngrenze. Eine Uberbezahlung, die sich an lhren Qualifikationen
und lhrer Berufserfahrung orientiert, definieren wir gerne in einem personlichen Gesprach.

Zudem bieten wir lhnen die Mdglichkeit, sich umfangreich fort- und weiterzubilden und von interessanten Zu-
satzleistungen zu profitieren.

Haben wir lhr Interesse geweckt? Dann bewerben Sie sich jetzt iiber unser Bewerbungsformular.
Fiir Fragen vorab steht Ihnen Jessica Perauer unter der Telefonnummer 0664/96 64 173 oder unter der E-Mail-
Adresse jessica.perauer@driveme.bmw.at gerne zur Verfligung. Wir freuen uns darauf, Sie kennenzulernen!



